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#Dimostrare, #motivare, #emozionare. Dal dialogo allo smartphone

Nella professione dell'lgienista dentale il ruolo della motivazione e cruciale. Convincere un paziente a sottoporsi a trattamenti spesso non graditi con frequenza
non é solo ottenuto con la bravura del professionista ma spesso con processi di motivazione emozionale. Oltre al dialogo, alla personalita c’é bisogno di sapere
chi si ha di fronte e usare i mezzi giusti. Individuare se il paziente € cinestetico, uditivo o visivo pud aiutarci ad individuare la modalita piu adeguata a
sensibilizzarlo. La scelta degli opportuni mezzi motivazionali (dialogo, filmati, smartphone, tablet) permette inoltre di personalizzare il nostro messaggio per
creare un’emozione e come diceva Paul Gauguin: Innanzi tutto, 'emozione! Soltanto dopo la comprensione.
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